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ASSISTANCE

CONDITII GENERALE DE ASIGURARE

(CGA)

valabile incepdnd cu data de 01.07.2020
AWP P&C SA Filiala pentru Austria,
Pottendorfer StraBe 23-25, 1120Viena, Tel: +43 1525 03-7, Fax +43 1525 3-99
Date bancare: UNICREDIT BANK, Cod SWIFT—BACXROBU, cont: R055 BACX 0000
0005 0977 4000 — RON, Tribunalul comercial Viena; Anuard sccietdtilor comerciale FN 100329,

Nr. registrului de prelucrare a datelor: 0465798 Codul de identificare fisald: ATU 15366609.
Autoritatea de supraveghere: Autorité de controle prudentiel (ACP), 61, rue Taitbout, 75436 Paris Cedex 09
Date de contactTel./ Fax +4021/3122236/ 38,

E-mail: office ro@nondial-cssistance at, Website: www.mond alassstancero

Sunt valabile doar acele paragrafe din CGA care se potrivesc pachetelor de asigurare alese.
Toate informatiile despre continutul diferitelor produse de asigurare sunt mentionate fn brosura Mondial Assistance
sau n pliantul de descriere a produselor, pe care l-ati primit de la agentia de turism, agentia touroperatoare sau broker.
Normele legislative in vigoare sunt cele ale dreptului romdn. Locul de jurisdictie este Bucuresti.

Definiji:
Asigurdtor: AWP P & C SA, sucursala pentru Austria, avand datele de idertificare mentionde
in titlul Conditillor Generale de Asigurare.

Asiqgurat / Persoana aggurati: Persoana fizicd, desemnatd in polita de asigurare, asigurati
in baza contractului de asigurare pentru riscurile previzute in Conditiile Generale de
Asigurare.

Tm bolnévire/ Afectiune / Tulburdr acute: simptomatologia instalaté brusc sau cu o evolufe
pe termen scurt, care, dupd un tratament adecvat pe termen scurt, duce la vindecarea
completd.

Tm bolnévire / afedtitne cronicd: boald care are cel putin una din urmdtoarele caracteristic
este permanentd; determind un grad de deficientd reziduald; existd o mare probabilitale de

reaparitie a bolii; este cauzatd de o schimbare patologicd ireversibild; este probabil sd
genereze necesitatea unei supravegheri medicale pe termen lung.

Conditii medicale preexistente: o vGtdmare, o inbolndvire, o afectiune, dizabilitate sou
consecintele acesteiq precum i orice manifestare patologicd sau medicald care rezultd dntre
0 boald sau un accident - care afost constatd intr-o perioadd de doi aniinainte de rezervarea
clGtoriei - pentru care Asiguratul: a fost diagnosticat sau a solicitat, a primit sau a urmat
tratament / servicii medicale saua stiut despre existenta acesteia sau a prezentat semne/
simptome / manifestdri obiective care au fost inregistrate in dosare medicale eliberat de
cdtre un medic sau o unitate medicald.

Brosura Mondial Assistance: document de indrumare si informatii explicative destinat
persoanelor asigurate, care contine informatii complete despre: pachetele de asigurdri §
detalii despre beneficiilor incluse, Conditille Generale de Asigurare, perioadele de asigurae
si primele de adgurare;

Domeriul de valabiitate al esigurdri: teritoriulin care este valabild asigurareq si anume:
Europa (indwsiv gatele din jurul Mdrii Mediterane) - include urmdtoarele state si regiun:
Albania, Algeria, Andorra, Austrig, Insulele Baleare, Belarus, Belgia, Bosnia si Hertegoving
Bulgaria, Cehia, Ceuta (oras spaniol pe coasta Africii de Nord ), Cipru, Coasta de Vest, Croatiq
Danemarca, Egipt, Elvetia, Estonia, Federatia Rusd, Finlanda, Franta (fard regiunile de pese
mdri), Franz Joseph Land (grup de insule din partea de nord a Oceanului Atlartic), Fasa Gazy
Georgia, Germania, Gibraltar, Grecia, lordania, lordania de Vest, Ilanda, Ilanda de Nord
Islanda, Israel, Italia, Insula Jan Mayen (Norvegia), Insua Bear (Norvegia), Azore, Insula Man,
Insulele Canare, Insulele Feroe fard Groenlanda, Insulele Shetland , Liban, Libia, Liechtenstein
Lituania, Luxemburg, Madeira, Macedonia, Marea Britanie, Malta, Maroc (cu exceptia Saharei
de Vest), Melilla (orasul spaniol pe coasta Africii de Nord), Monaco, Muntenegru, Norve gig
Olanda, Orkney (Arhipelagul Scotian), Platoul Golan, Polonia, Portugalia, Roménia, Son
Marino, Serbia, Sirig, Slovacia, Slovenia, Spania, Spitsbergen (grup de insule administrat de
Norvegia), Vatican, Suedia, Tunisia, Turcia, Ungaria

Intemational exclusiv SUA § Canada - include toate statele din lume férd SUA, Canada
Coreea de Nord.

I ntemational indusv SUA si Canada - incclude toate statele din lume fGrg Coreea de Nord.

Eveniment asigurat; everiment viitor, incert, a cdrui aparitie duce la dreptul la despdgubie
al persoanei asigurate, conform Conditiilor Generale de Asigurare.

Eveniment elementar. eveniment care apare ca urmare a dezastrelor naturale, cum ar fi
inundatii, furtuni, grinding, avalanse, zdpadd, cderi de piatrd, alunecdri de teren

I ndemnizatie de asqurare / Despdgubire / Compensatie: suma de bani plétibild de Asigurdior
persoanei asigurate, in cazul producerii unu risc asigurat, in conformitate cu Conditile
Generale de Asigurare.

| nvaliditate: daune corporale permanente caracterizate prin modificdri morfo-functionale,
reducerea potentialuli fizic, psho-senzorial sau intelectual care aulocindecursdeunan de
la producerea accidentului si nusurt susceptibile de mbundidtire.

Agent: Persocna fizicd sau juridicd desemnatd de Asigurditor sé emitd pdlite de asigurare in
numele Asigurdtorulu, in conformitate cu Conditile Generale de Asigurare.

Pachet de asiqurare: Produsul de asigurare identificat printr-o denumire comerciald (de
exemplu: Multitrip, Long Trip, Clasic, Premium, Winter Sports, Stomo, Travel, Auto _Asistenti
etc) si mentionatd in polita de asigurare, compusd din beneficille asigurate complexe sou
selective, din mai multe Linii de asigurare, acoperiri suplimentare si /sau excluderi specide,
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mentionate detalict in Brosura Mondial Assistance, valabildla data incheierii asgurdirii.

Sunt asigurate doar beneficiile incluse in pachetu de asigurare ales, mentionat in polio de
asigurare.

Primade asiqurare: suma unicd de bani, pretul pachetului de asigurare, datorat de Asigurt
/ Contractant, Asigurdtorului.

Domeniul de asigurare: tipul de asigurare care face parte din Conditiile Generale de
Asigurare.

Liniile de asigurare: incluse in Condtiile Generale de Asigurare sunt: Asigurarea de anulae a
cdldtoriei, Asigurarea de intrerupere a cdldtoriej, Asigurarea privind calatoria de intoarcee
cu regim special, Asigurarea de sandtate si accident, Asigurarea pentru bagajele de cdldtore,
Asigurarea pentru plecarea cuintdrziere in cdldtorie, Asigurarea de réspundere civild priva
pentru caldtorii, Senvicii de asistentd, Servicii de asistentd la domiciliy, Asistentd rutieti pe
teritoriul Europei.

Rezeivare: prima rezervare scrisG sau inregistrare intr-un sistem electronic a persoanei
asigurate, efectuatd de cdtre un prestator de senvicii de cdldtorie (cazare / facilitti de
transport / organizare de evenimente etc) sau in sistemul de rezervare al unei agentii e
turism, privind achizitionarea sevicillor turistice pentru care se frcheie asigurarea, indiferent
de data la care plata este confimatd sau efectuatd.

Suma asiguratd: limita maximd privind valoarea despdgubirii, indicatd in pachetu de
asigurare.

Terd parte vtdmatd: persoand indreptdtitd sé primeascd indemnizatia de asigurare pentu
prejudiciul suferit, ca urmare a angajdrii rdspunderii civile o Asiguratului.

Epidemie o boald contagioasd care se réspandeste rapid in randu populatie dintr-o zond §
care este recunoscutd ca o epidemie de Organizatia Mondiald a Sandtdtii (OMS) sau de o
autoritate locald din Austria.

Pandemie: o epidemie care se rdspéndege inrdndul populatiei din multe tdri sau continenie
si care este recunoscutd drept pandemie de Organizatia Mondiald a Sandtdtii (OMS).

Carantind: izolarea obligatorie, impusd persoanei asigurate prin ordin al guvernului sau d
autoritdtii, deoarece persoana asiguratd suferd de o afectiune contagioasd (inclusiv o
afectiune cauzatd de o epidemie sau pandemie, cum ar fi Covid-19) sau dacd existd
suspiciunea cd persoana asiguratd arfi contractat o astfel de afectiune. Nu este inclusd
carantina impusd, in mod general, unei pdrti sau intregii populdtii, unei nave sau unel zone
geografice sau care se aplicdinzonaspre care sau prin care cdldtoreste persoana asiguratt

Conditiigenerale pentrutoate liniile de asigurare

Evenimenteleasigurate

Evenimenteleasigurate specificate in liniile de asigurare sunt mentionate in mod Imitativ. Ese
exclusd o extindere analbagd asupra unor evenimente  asemdndtoare, nespecificate expres.
Agentii

Niciun Agent nu este autorizat sd promitd, in scris sau verbal o protectie prin asigurare, cae
face exceptie de la CGA sau sd intreprindd o evaluare a unei stdri de fapt, care este
angajantd pentru Asigurdtor. Conditiile suplimentare, respectiv exceptiile sau orice ale
derogdri sunt valabile numai dacd acestea suntstabilite in scris g dacd surt redactate de cdte
Asigurdtor la nivel de companie.

Persoanele asigurate

Persoanele asigurate sunt persoarele indicate in politd, in mdsura in care acestea au dovedt
n momentul Tncheierii asigurdrii c& au domiciliul stabil in Romania, Elvetia, Liechterstein sou
intr-un stat al Uniunii Europene, de cel putinsase uni.

Pentru achizitionarea unei polite a cdrei perioadd de valabilitate este mai mare de 4 lun,
rezidenta in Romdnia este o conditie obligatorie

,Familie™ in politd pot fi inscrisi nominal maximum2 - adulti si 5 copii cu vrsta maximd de
pand la 21 ani, independentde gadul de rudenie.

,Familie” pentru politele anuale: in politd pot fi inscrisi nominal maximum 2 adulti si 5 copi
cu varsta maximd de pand la 21 an, indiferent de gradul de rudenie care locuiescla aceecs
adresd. n cazul périntilor si al copiilor lor biologidi, a locui in aceeasi locuintd nu este o
conditie prestabilitd.

Copilul nendscut nu poate fi considerat persoand asguratd.

How can we help?


mailto:office.ro@mondial-assistance.at
http://www.mondial-assistance.ro/

Pe rioada de asigurare

Linia de asigurare - Anulare a cdldtoriei

Protectia prin asigurare incepe odatd cuincheierea contractului de asigurare (emiterea polii
de asigurare) si se incheie odatd cu inceperea caldtoriei Incheierea asigurdrii siplata primei
pentru pachetele de asgurare cu protectie in cazul anulrii cGltoriei trebuie sd se efectuezin
ziua rezenvarii cdldtoriei sau in maxim 3 zile lucrdtoare de la data achizitiondrii pachetul
turistic. In cazul in care incheierea asigurdrii se face mai tarziu, vor fi asigurate doar acele
evenimente care au loc incepdnd cu a 10-a zi dupd incheierea asigurdri (exceptii accident
deces, eveniment elementar). In cazulin care rezervarea cildtoriei se face cu mai putin de 30
de zile Tnainte de plecarea in cdldtorie, polita de asigurare se poate incheia in maxim 3 zie
lucrdtoare de la data achizitiondrii pachetului turistic.

22. Perioada de asigurare in cazul celoralte linii de asgurare

in cazul celorldlte linii de asigurare, protectia prin csigurare intrd invigoare numai dacd polia
de asigurare a fost incheiatd si prima a fost pldtitd inaintea fnceperii cdldtoriei si dureazd dn
momentul inceperii cldtorig, care este cunoscut in momentulincheierii asigurdrii, pand la
sfarsitul cdldtoriej, dar numai mult decdt perioada de cdldtorie aleasd conform tarifului. Doy
data emiterii politel si data de inceput a asigurdrii suntidentice, protectia prin asgurare incepe
la ora 0:00 a zilei umdtoare.

D omeniu.de valabilitate al asigurdrii

Domeniul de valabilitate conventt, respectiv in afara tdrii in care asiguratul are domicii sou
locul de muncd. Asigurarea medicald si senviile de asistentd pot fi acordate numa in
strdindtate / in ofara tarii in care esiquratul are domiciliul sau locul de muncd

Nu existd protectie prin asigurare in Coreeade Nord.

Sumaasiguratd

Suma asiguratd a fiecdrei linii de asgurare reprezintd imita maximd de despdgubire, confom
pachetului de asigurare ales, ce poate fi acordatd de Asigurdtor pentru toate daurele produse
de evenimentele asigurate care au loc pe parcursul intregii pericade de csigurare.

in cazul in care protectia prin asigurare este valabild pentru mai multe cdldtorij suma
asiguratd respectivd reprezintd acoperrea maximd pentru toate daunele care pot surveni pe
parcursul perioadei de asigurare in cadrul unei inii de asgurare (anularea cdldtorie, bagajele
de cdldtorie, cheltuielile de sindtate, etc)(exceptie: asiguarea anuald).

Pre tentille fatd de terii

Toate beneficile csiqurate sunt subddiare, acest lucru frsemndnd cd ele vor fi prestate numa
in mdsura in care nu se pot obtine compensatii (despdgubir) din alte asigudri (de exemgu
asigurdri private, asgudri sociake).

Evenimenteleneasigurate/Excluderile

Pe 1angd excluderile generale de la protectia prin adgurare specificate mdi jos, suntvalabile
in mod suplimentar, si alte excluderi speciale, pentru fiecare linie de asigurare.

Protectia prin asigurare nuexistd in cazul umdtoarelor evenimente:

care sunt pricintite premeditat sau din culpd grava de ctre persoana asguratd;

care au legdturd directd sauindirectd cu actiuni de revoltd, rdzbode, acte teroriste de orice &}
care sunt provocate de greve;

care sunt provocate de actele de violentd, ce se cfl in corelatie cu adundri sau manifestati
(demonstratii) publice, in mdsurain care persoana asguratd participd activ laacestea;

care sunt declansate ca umare a sinuciderii sau tentativei de sinucidere a persoanei asigurde
sau a membrilor familiei acesteig;

care sunt provocate ca urmare adispozitilor autoritdtilor publice;

care sunt cauzate in mod direct sau indirect ca urmare airfluentei radidtiilorionizante, in sensul
legii referitoare lo protectiaimpotriva radiatiilor in varionta valakild lamomertul respectiv sou
care sunt cauzate de energia nucleard;

in care persoana asiguratd suferd leziuni ca urmare a consumului de alcool, stupefionte sou
medicamente, respectiv in cazul intreruperii sau renuntdirii la o terapie prescrisd;

care intervin in cadrul concursurilor sportive motarizate (raliuri) siin cadrul antrenamentelor
necesare acestorsporturi;

care au intervenit sau care erau de asteptat incd din momentulincheierii asigurdri, respectiv
al rezervarii sau inceperii cldtoriei. Se aplicd si conditiilor medicde preexistente;

care intervin ca umare aepdemiilorsi epidemiilorgeneralizate; acoperireaexistd in contextl
epidemiilor g al pandemiilor, exclusivin cadru dspozitiilor pecificate in domenile de asguae:
Asigurarea de anulare a cdldtoriei, Asigurarea pentru intreruperea cdldtoriei, Asiguraea
medicald de séndtate si accidente (pentru cldtarile in strdinGtate);

in care persoana asiguratdincepe sau refuzd sdfsiintrerupd cdldtoriain ciuda avertismentelor
publice venite din partea Ministerului de Externe;

care sunt cauzate direct sau indirect de catastrofe naturale, fenomene seismice sauintemperi
Pierderile suvenirurilor achizitionate in concedii nu se despdgubesc.

Nu se ramburseazd costurile pentru testele de sdndtate obligatorii sau efectuate din
precautie, necesare pentru inceputul, continuarea sauintoarcerea din cldtorie

Nu existd protectie prin asigurare pentru evenimentele care au legdturd cu:

imbolndviri psihice sau boli ale sistemului nervos (cu exceptia primei aparitii a boli g
spitalizare dupd Rezervare, respectiv dupd incheierea asigurdrii); transplanturi de organe
(dializd); HIV+; handicapuri mintale sau corporale;

Urmdtoarele Tmbolndviri si conditii medicale preexisente, aflate in corelatie cdldtorie
intreruperea caldtoriei sicu cheltuielile de cdldtorie in strdinctate, in mcsura in care acesea
au fost tratate in mod stationar (cu intemare) si / sau in ambulatoriy, in ultimele 24 luni
naintea incheierii asigurdrii boli de inimd, accident vascular cerebral, cancer, diabet (ip 1 +
2), migrend, epilepsie, sclerozd muttipld.

Com portamentul in cazu daurelor

Pe 1anga obligatile generale specificate mai jos, sunt valabile si cbligatiile peciale precizat in
conditiile aplicabile fiecdrei linii de asigurare. Asigurdtorul isi rezerva dreptul de a respinge
pretentiile de despdgubire dacd persoanaasiguratd nu respectd urmdtoarele obligatii

sG mentind pagubala un nivel ct ma redus posibil si sd evite cheltuielile intile;

sa informeze asigurdtorul in mod direct cu privire la paguba respectiva §sa urmeze indicatile
acestuia;

sd prezinte i s demonstreze paguba conform adevdrului Persoana asiguratd trebuie s
fumizeze AsigurGtoruluiorice informatie utild si sé permitd acestuia cccesu la factuile § octele
justificative originale. Dacd este cazul, medicii si / sau spitalele, reprezentantii asigurdrilor
sociale si a altor organisme implicate, trebuie sdfie autorizate siobligate de cétre asigurat &
fumizeze informatiile solicitate de asigurdtor, in vederea stabilirii cauzei evenimentulii § a
nivelului de despdaubire sdlicitat;
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sd pastreze in forma corectd si in termenul acordat pretentiile fatd de terti si sd cedez
drepturile de creantd cdtre Asigurdtor;

sd anunte imediatdaunele cauzate prin infractiuni Situatia reald se va prezenta in mod exad
politiei, care va elitera procesul verbal, indicdndu-se totodatd proportia daunelor;

sd predea asigurdtorului in orignal mijloacele doveditoare, ca: procesele-verbale ale pditie),
adeverintele ghidului de cdldtorie, facturile emise de medici si spitale, certificatele de
cumpdrdturi, etc.

Pentru neclaritdti legate de procedura deschiderii unui dosar de daund sau documentele
solicitate, ne puteti contacta la tel: + 4031229 50 38.

Centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore

in cazul aparitie undi situatii de urgentd, persoana asiguratd poate solicita ajutor prin
centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore, conform conditiilor
generale. Centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore va lua decizile
cu privire la alegerea § executarea masurilor de ajutor corespunzdtoare.

Dacé centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore nu este instiintatd
imediat, nu existd obligctie de despagubire pentru pretentiile cu privire la plata compensatiei
pentru domenile: intreruperea cdlctoriei, cldtoria speciald de ntoarcere, asigurarea de
sdndtate Tn timpu cddtorie, asigurarea contra accidentelor, anuarea cdldtoriei.

Pierderea pretentilbor referitoare la plata compensatiilor

Asigurdtorul isirezerva dreptul de arespinge pretentile de despdgubire dacd:

Persoana asiguratd face in mod intentionat declaratii false privind evenimentul asigurct
persoana asiguratd ascunde circumstante esentiale pentru cozul / cazurile de daund su
falsificd documentele doveditoare prezentate, chiar dacd prin aced lucru nu i-au fost aduse
prejudicii asigurdtorului

Cand pldteste asigurdtord compensatia?

Dacd in legdturd cu cazul asigurat au fost intentate anchete sau demersuri judiciare de cdte
institutiile oficiale, plata compensatiilor nu s va efectuadecct dupd ce acestease vor incheia
Dupd obtinerea documentelornecesare pentru stabilirea evenimentului asigurat, a sumei totde
a compensatiilor si finalizarea invedigatilor, plata compensatiei devine scadentd dupd 2
sdptdmani.

Confidentialitatea datelor

Datele personale de asguratului (de asemenea datele personale privind séndtatea)sunt
colectate si procesate, dacd acestlucru este nesar pentru executarea contractului de asigurare.
De asemeneg, datele personale privind séndtatea pat fi trangmise unui corsultant medicd, cu
conditia caacest luau 3 fie necesar pentru verficarea obligatiei csiguratorului de a fumiza
compensatii si cu conditia asgurdrii utilizGrii adecvate a datelor. Pentru acelecsi mijloace sifn
aceleasi conditii, pat fi trimise solicitdri cctre dte companii de asiqurdri sise pocte réspunce la
solicitdri de la atte companii de asigurdri. Asiguratul i va da acordul céind va completa § semna
respectivul formular de revendicare. Unde este cazul, datele pat fi trarsmise si unei companii de
reasigurare.

Retragerea din contract
Detindtorul politei se pocte retrage din cortract, in <ris, in termen de 14 zile de la pimirea
politei de aggurare, dar numd tdrziu de data de inceput avalabilitdtii politei de asigurare.

De purereareclamatiilor

in cazul reclamatiilor primite din parteapersoanelor asguate i legatura cu executarea si
intrepretarea contractului de asigurare conform Conditiilor Generale de Asigurare se va
incearca o intelegere amidbild. In acest sens persoana asiquratd va face o cerere srisé § o
va trimite prin e-mail la adresa officero@mondial-asstance.at. Acecstd petitie va fi revizuita
de cdtre asigurdtor siva fi finalizatd prin trimiterea unui rdspuns scris persoanei care afdcuto
in cel mult 30 de zile calendaristice.

in cazul in care solutionareape cale amiabila a esuat, persocna interesatd poate adresao
pléngere Agentiei Nationale de Protectie a Consumatorilor (ANPC): tel. (21/9551.

Asigurarea de anularea cdldtoriei

Cheltuielileasigurate

Cheltuielile asigurate sunt cheltuielile de anulare din aranjamentul de cdldtaie (de void)
datorate in momentulinceperii evenimentului asigurat. Cheltuielile suplimentare unei anuldi
ulterioare momentului producerii evenimentului asgurat nu vor fi restituite.

Taxe de rezervare

Pentru rezervarea biletelor de avion la pretul ret, taxele de vinzare abiletelor: max 110RON-
(la preturi mai mari de 2.860 RON - max. 10% din valoarea totald) cu conditia ca tarifele
convenite sa apard pe confirmarea de rezervare si sé fi fost luate in considerare in suma
asiguratd.

Pentru alte rezervdri unde se percep taxe asiguratului max. 110 RON / persoand, respectiv220
RON / cdldtorie, cu conditia ca taxele si tarifele convenite sG apard pe confirmarea rezervai
si s nu depdsescd suma asiguratd.

Comisioanele de anulare: max. 110 RON / perscand, respectiv 220 RON / cdlditorie, cu condfa
ca tarifele convenite s apard pe confimarea de rezervare sisd fi fost luate in considerare in
suma asiguratd.

Evenimente asigurate

Umdtoarele evenimente sunt asigurate in conformitate cu suma asiguratd si beneficiile
incluse in pachetului de asigurare ales de dumneavoastrd:

Imbolnévirea gravei, bruscd, neasteptatd (inclusiv o afectiune cauzatd de o epidemie su
pandemie, cumar fi Covid-19), reactii adverse la vaccinuri (numai in cazul vaccinuilor prescrise
naintea efectudrii cdldtoriel), vatdmarea cauzatd de un accident sau decesu persoanei
asigurate.

O Tmbolndvire este consideratd a fi gravd, dacd din aceasta rezultd in mod imperics
incapacitatea de a cdldtori side a munci. Se aplicd excluderile specificate lapunctul12 dn
CGA, valabile pentrutoate linille domeniului

Carantina (conform definitiei din , Conditii generale pentru toate liniile de asigurare”).

How can we help?
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Ofnrdutdtire a unor conditii medicde preexistente ale persoanei asigurate, echivalentd a el
mentionate la punctul 2.1. (gravd, bruscd, neasteptatd). Se aplicd excluderile specificde la
punctul 63 din CGA, valdbile pentru tocte linile domeniului.

Sarcina persoanei asigurate, docd gpariia sarcinii a fost constatatd g confirmatd medical, pertu
prima data, dupd incheierea asigurdrii si rezervarea cdldtoriei, dar nu mai tarziu de primu
trimestru de sarcind.

Concedierea neasteptatd de cdtre angajator.

Protectia prin asigurare nu existdin cazu concedierii sau al rezilierii decomun acord a relafei
de senviciu sinici in cazul renuntdrii la cldtorie din cawza situatilor exceptionale de serviciu
Concentrarea pentru serviciu militar de bazd sau pentru serviciul civil echivalert.

Inainturecl actiunii de divort de cdtre partenerul de casdtorie al persoanei asgurate.

In cazul in care daunele elementare sau furturile prin spargere influenteazd grav proprietcea
persoanei asigurate, iar in urma acestor evenimente prezenta persoanei asigurate ese
indispensabild

Nepromovarea unei clase terminale din ciclu de frvatdmant au aexamenului de bacalaurect
Tmbolnévirea gravé bruscd (indusivo dfectiune cauzatd de o epidemie saupandemie cum arfiCoid-
19, dacd viata persoaneiin @iwzd estepusdin pericd sieste necesard internarealin spital pentru eope
intensvd), vatdmarea gravd cauzatd de un accident sau decesul uneia dintre urmdtocele
persoane: sotul/sotiq partenerul de viatd (buletin de inscriere in evidenta populatiei de 3 luni)
pdrintii (pdrintii vitreg, socrij, bunicii), copii (copii vitregi, girerii, nepotii), fratii si suroie,
cumnatii, cumnatele sau o altd persoand de risc specificatd nomind in politd (poate f
mentionatd in politd doar o sngurd persoand de risc. Pentru politele colective, incepdnd ai 8
persoane, nu mai poate fi adaugatd nicio persoand de risc). Pentru persoanele mentionde na
sus sunt valabile excluderile specificate la punctul 63. din CGA, care surt valabile pentru tode
liniile domeniului. Inréutdtirea, unor conditii medicale preexistente in momentul incheiei
asigurdrii a persoanelor mai sus mentionate, precum si nevoia de ingrijire (intretinere) nu
constituie uneveniment asigurat.

in cazul a pand la 7 persoane specificate intr-o politd si asigurate la AWP P&C SA, care au
rezervat impreund o cdldtorie, este vorba despre un cazasiguratchiar siinsituatia in care unul
dintre motivele mentionate de la punctul 2.1 pand la punctul 2.9 intervine numai pentu una
dintre aceste 7 perscane.

Evenimente neasigurate specifice prvind anularea cdtoriei
Pe langd excluderile specificate in cadrul CGA pertru toate linile de asigurare protectia pin
asigurare nu existd:

dacd agentia de turism se retrage din contract;

in cazul evenimentelor § balilor @uzcte de dbuzul de alcool si doguri

dacd un eveniment sau o suferintd (bodd) a interventt sau era de asteptat incd din momentul
incheierii asigurdrii sau rezenvdrii cdldtoriei; sunt asimilate acestei excluderi si complicctille de
naturd medicald apdrute in legdturd cu sarcina persoanei asigurate, sau orice deviatie dela
dezvoltarea in conditiinormde a fatului o aparitia oricdrui risc de avort, de primejduire aviefi
persoanei asigurate sau a fdtului, care necestd supraveghereq, ingrijrea sau interveria
medicald (inclusv programatd sau de urgentd), atunci cand sarcina a fost constatatd §
confirmatd initid (pentru prima datd) inainte de incheierea csigurdrii

in cazul operatiilor planificate sau anticipate, termenelor de operatii amdnate sau
interventiilormedicale

dacd din cauza intdrzierii unu proces de vindecare sau a unei terapij, cdldtoria nu poate f
inceputd;

in cazul aprobdrii unui tratament.

Com portamentulin cazu aparitiei unui eveniment asigurat

Asigurdtorul Tsi rezerva dreptul de a respinge pretentiile de despdgubire dacd persoana

asiguratd nu respectd, pe 1angd obligatiile specificate pentru toate linille de asigurare dn

CGA si urmdtoarele:

Dupd inceputul evenimentului asigurat bazat pe cauze de sdndtate, trebuie ca agertia de

turism/ fumizorul de senvici turistice si asigurdtorul s fie informaii in scris, intermen de 48 ore,

respectiv2zile lucrdtoare.

Acest lucru este necesar pertru a oferi adgurdtorulu posibilitatea de a contacta § desemna un

medic in vederea evaludrii daunei.

Persoana asiguratd este obligatd sd se corformeze fard intdrziere deciziei de consultare de

catre medicul desemnat de asggurdtor.

Asigurdtorului i se vor transmite urmdtoarele documente:

- polita de asigurare;

- formularul de daund completat inintregime;

- confirmarea rezervarii din patea arganizatorulu de cdldtorii;

- factura anuldrii sirezumatu grafic al anddrii din partea organizctorulu de cldtori;

- nota de rambursare in cazu biletelor de avion

- documentele medicale detaliate, inclusiv antecedentele medicale ale bolii (de exemplu fisa
pacientului, documentele tratamentelor medicale, constatdrile);

- certificatul medical din partea unui medic al Casei de Asigurdri (copia Certificatui de
concediu medical),

- pasaportul mamd-copil;

- certificatul de deces certificatul de rudenie (de exempu certificatul de cdsdtorie, certificl
de nastere),

- dovada unei coahitdri (convietuiri) pe baza unui buletin de nscriere in evidenta populatiei

- dupd caz, citatia, insotitd de cererea de divort / preavizul de concediere / ordinu de
concentrare pentru serviciul militar, etc.

- Notificare din partea scolii privind nepromovarea unei clase terminale din ciclul de
invatdmant sau a examenului de bacalaureat.

Asigurarea pentru intreruperea cGldtoriei

Cheltuielileasigurate

Cheltuielile pertru senviciile de cdldtorie rezervate si nefolosite, dupd plecarea in cdlétorie §
numai dacd persoana asiguratd revine n tara de domiciliu (de exemplu hotelul, magna
inchiriatd, circuitul). Ziua de lucry, respectiv ziua producerii evenimentuui asigurat, ese
consideratd ca fiind zi de cldtorie sau zi de chirie folositd.

Eventualele restituiri sau despdigubiri (compensdri), care se efectueazd direct cdtre persoana
asiguratd, vor fi scazute din pretentiile sde catre AWP P&C SA. conform punctului 11.
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Nu vor fi compensate cesturile pentru cldtoria de intoarcere, rezervatd initid.
Evenimenteleasigurate

Umdtoarele evenimente sunt asigurate in conformitate cu suma asiguratd si beneficiile
incluse Tn pachetului de asigurare ales de dunneavoastrd:

Evenimentele care pun in pericol siguranta corporald a persoanei asigurate in locul unde
aceasta isi efectueazd cdlitoriasi dina cdror cauzd cddtoria numai poate fi continuatd. Sunt
de asemeneq, asigurate si evenimentele de lapunctul 617 i 6.1.13 din CGA dacd este pusiin
pericol siguranta corporald a persoanei asigurate.

Evenimentele specificate in capitdul , Cheltuieli care privesc anularea céldtorie" o punctele
21,22,27 i 29, din couza cdrorase intrerupe cdldtoria.

In cazul a pand la 7 persoane specificate intr-o politd si asguate la AWP P&C SA, care au
rezervat impreund o cdldtorie, este vorbadespre un cazasiguratchiar sin situatia in care und
dintre motivele mentionate maisus intervine numai pentru una dintre aceste 7 persoane.

Evenimenteleneasigurate
Sunt valabile excluderile specificate in CGA pentru toate liniile de asigurare, precum si cele
specificate indomeniu chettuielilor care privesc anularea céldtoriei.

Com portamentulin cazu daunelor

Asiguratorul isi rezervd dreptul de a respinge pretertiile de despdaubire dacd persoona

asiguratd nu respectd, pe 1angd obligatiile specificate pentru toate Liniile de asigurare dn

prezentele CGA si umdtoarele

Dacd centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore nu este insti netd

imediat, pretertiile cu privire la plata compensctiel nu existd.

Asigurdtorului i se vor trimite umdtoarele documente:

- polita de asiqurare;

- confirmarea rezervarii din partea organizatorulu de clGtorii;

- confirmarea intreruperii cdldtoriei din partea inchiriatorulu / chidulu de cdldtorie;

- confirmarea organizatorului de cdldtorii cu privire la senviciile de cdldtorie, care nu pot f
restituite;

- confirmarea medcald (cu numele pacientulu, diagnosticul precum si cu datele referitoare la
tratament) din partea medicului de la fata locului, care a dispus in scris, intrerupera
cdldtoriei, precum si din partea medicului care a preluat continuarea tratamentulti in
Romanig;

- certificatul de deces

- alte certificate oficiale;

- Certificatul medical din partea unui medical Casei de Asigurdri (adeverinta lipsei de la senidu
in caz de imbdndvire, copia Certificatului de concediu medical).

Asigurarea pentru cdldtoria de intoarcere cu regim special

Cheltuielileasigurate

Suntasigurate:

cheltuielile suplimentare care privesc cdldtoria de intoarcere in cazul incare aceasta se fae
prematur sau cu intrziere de cdtre persoana csiguratd side cétre membrii frsotitori - asigural
ai familiei sale (maximum2 adultisi5 copii minori) dn strdindtate spre Romania, in funcie de
tipul si de calitatea cdldtoriei rezervate si asigurate, in mdsura in care cdlitoria de intoarcee a
fost cuprinsd in pachetul asigurat.

Evenimenteleasigurate

Umdtoarele evenimente sunt asigurate in conformitate cu suma asiguratd si beneficiie

incluse Tn pachetului de asigurare ales de dunneavoastrd:

Evenimentele care pun in pericol siguranta corporald a persoanei asigurate n locul unde

aceasta isi efectueazd concediu g dinacdror cauzd cdldtoria nu mai poate fi continuatd. Sunt

de asemenea, asigurate si evenimentele de la punctul 6.1.7 si 6.1.13 din capitolul “Condifi
generale pentru toate Linile de asigurare”, dacd sguranta corporald a persoane asigurate se
afld in pericol.

Evenimentele gecificate in capitolul, Adgurarea de anulare a céldtoriei” la

punctele 2.1,22,27 529

In cazul a pand la 7 persoane specificate intr-o politd si asguate la AWP P&C SA, care au

rezervat impreund o cdldtorie, este vorbadespre un cazasiguratchiar siin situatia in care und

dintre motivele mentionate maisus intervine numai pentru una dintre aceste 7 persoane

Evenimenteleneasigurate

Sunt valabile excluderile specificate in CGA , capitolul “ Conditii generale pentru toate linile de

asigurare, precum si cele ecificate in cagtolul “Asigurarea de anularea acdldtoriei”.

Com portamentul in cazd daunelor

Asigurdtorul fsi rezervd dreptul de a respinge pretentiile de despdagubire dacd persoona

asiguratd nu respectd, pe 1angd obligatiile specificate in capitolul “Conditii generale pentu

toate liniile de asigurare” dn prezentele CGA, si umdtoarele:

Dacd centrala pentru apeluri de urgertd cu program de lucru de 24 ore nu este instintdd

imediat, pretentile cu privire la plata compensdiilor nu existd.

Asigurdtorului i se vor trimite umdtoarele documente:

- polita de asigurare;

- confirmarea rezervarii din partea organizatorulu de clGtori;

- confirmarea medicald (cu rumele pacientului, diagnosticul, precum si cudatele referitoare
la tratament) din partea medcuui de la fataloculli, care a dispus in scris intreruperea
cdldtoriei, precumssidin patea medicului care apreluat cortinuareatratamentului in
Romania;

- certificatul de deces

- alte certificate oficiale

- certificatul medical dn partea unu medcal Casei de Asiqurdri (adeverinta [psei de la
senviciu in caz de imbdndvire, copia Certificatului de concediu medical)

- biletele cdldtoriei de irtoarcere cu regim special, cartea de imbarcare, etc - documente
originale.

How can we help?



33
34
341

342

343

344

36.

37.

38.

- bratul incepdnd e la aticulatia scapulo-humerald (a umdrdu
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- piciorul pand deasupra mijloculuicoapse..

Asigurarea medicald de sdndtate i accidente (pentru cdlGtoriile in
strdindtate)

Evenimenteleasigurate

Urmdtoarele evenimente sunt csigurate in conformitate cu suma asiguratd si beneficille incluse

in pachetului de asigurare ales de dumneavoastrd:

- imbolndvirile acute instrdindtate (inclusiv o dfectiune cauzatd de o epidemie sau pandemie,
cum ar fi Covid-19);

- agravarea acutd si neasteptatd unor conditii medicale preexistente;

- carantina (conform definitiei din ,Conditii generale pentru toate linile de asigurare”).

Costurile medicale care aulegiturd cu accidente survenite ca urmare a practicdrii sporturilor

de iamd sunt preluate exclusv incadrul produsului "Asigurarea sporturilor de iamné - Winker

Sports".

Ce se considerda fi un accident?

Se considerd a fi un accicent, in sersul contractului de asgurare, un eveniment independent de

vointa persoanei asigurate, care actioneazd brusc, mecanic, din exterior asupra corpului séu g

care are ca urmare vatdmarea corparald scu decesu persoanei asigurate. De asemenea, ant

considerate a fi accidente umdtoarele:

entorsele, fracturile de muschi si de igamente;

intoxicatiile sau arsurile, inchitirea sau inhalarea de substante, lichide sau gaze otrdvitoare sou
toxice;

necul

Cheltuielle adgurate/pldtile de compensatii care trebuie efectuate

Cheltuielile necesare pentru medc, pentru transportul banavului, pertru intemnarea in spitd g
pentru medicamente.

Costul pentru transportul medicamentului prescrise de medicul currant de la fata loculu, dn
Romania in strdindtate, dacd medicamentul sau echivalentul sdu nu este disponibil la loal
evenimentului.

Cheltuielile pentru transportul medical unic al bolnavuluj la cel mai apropiat spital dn
strdindtate si fnapoi la locul de cazare.

Cheltuielile de cdutare, recuperare side salvare.

Transportul de urgentd/repatriere.

Transportul spre casd in caz de necesitate medicald (inclusiv cu aeroambulonta, dacd ese
necesar). Dacd ingrijirea medicald de la fata locului nu este adecvatd si dacd persoana
asiguratd este capabild de a fi transportatd cu acordul medicului de la fata loculuj cae a
efectuat tratamentul, precum g cu acordul lideruluimed cal d AWP P&C SA, preia organizaea
si efectuarea transportului spre ccsd.

Transportul spre casd fard necesitate medicald (excl. aeroambulanta)

La dorinta persocneiasigurate sau la dorinta asigurdtorulu, in cazul uneispitalizdri cu intemae
mai lungd de 3 zle, persoana asiguratd va fi transportatd acasd, in cazul in care capacitdea
de cdldtorie a persoanei respective este confirmatd din punct de vedere medical si dogi
transportul poate fi efectuct férd aeroambulantd.

Transportul acasd se efectueazd spre tara de resedintd permanentd a asiguratului.
Configuratia concretd a transportului spre casd va fi alecs@ de cdtre asigurdtor in funcie de
necesitatea medcald.

in cazul in care persoana asiguratd obtine cheltuielile transportului de urgentd, ca si
compensatie din partea unei terte pdrti, sau organizeazd ea fnsdsi transportul, pretentia ai
privire la transportul de urgentd si latranspartul spre cas@ nu existd. Dacd va fitotwsi efectuct
un transport, persoana asiguratd va ceda cdtre AWP P&C SA toate pretentiile fatd de aff
asigurdtori.

Cheltuielile supiimentare pentru deplasarea unui membru al familiei

In cazul unei spitalizdri mai ung de 5 zile, AWP P&C SA preia la dorinta perscanei asgurat,
cheltuielile cldtoriei tur-retur (cu exceptia cheltuielilor de cazare) ale urei persoane apropide
persoanei asigurate care se deplaseazd la locul spitalizdrii sau cheltuielile de cazare, respectv
de modificare a unei rezervéri (in functie de tipul g calitatea cdlGtoriei rezervate si adgurate)
ale unei persoane asigurate insotitoare, in cazul unei cdldtorii de intoarcere efectuate i o
intarziere de pand la o saptdmand. Cheltuielile pentru aceste semvicii sunt preluate doar in
conditiile incare acestea sunt organizate de cdtre AWP P&C SA

Continuarea cdldtoriei

in cazul in care persoana asiguratd este nevoitd s isi intrerupd circuitul din cauza unei
spitalizari, AWP P&C SA. va prelua costurile pentru un bilet de transport public, pand la
urmdtoarea oprire a grupului, agfel incat sd poatd fi continuatd cddtoria.

Repatrierea corpului neinsfletit in cazul in care persoana asiguratd decedeazd pe parcurad
cdlGtoriei in strdindtate sau optional costurile inmormantare a asiguratului la locul decesulu,
inclusiv costurile suplimentare de cdldtorie ale rudelor pentru a ajunge la locul de
inmormantare in stréinGtate

Costurile hoteliere aditionde, in cazul plasariiin carantind (conform definitiei din , Condifi
generale pentru toate liniile de asigurare”), pand la maximum 4.000 RON pentru fiecare
persoand asiguratd.

I nvalidtatea si decesul (cauzate de un accident)

Invaliditate

In cazul invaliditditii se pliteste indemnizatia de asigurare calculatd conform principiilor de mai
jos,dacd  vGtdmarea sAndtdtii persoanei asigurate persistd dupd un ande la accidert. th
tratament / terapie,de minim 6 lunj, pentru diminucrea consecinteloraccidentului este condie
obligatorie.

Compensatia se calculeazd conform gradului de invaliditate si sumei asigurate convenie
Totalul beneficilor aggurate pentru mai multe pdrti ale corpului sau pentru mai multe organe
este limitatla suma asiguratd.

Grade de invaliditate la cazul pierderii complete sauin cazul incapacitdti complete

de folosire:
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COZULUT OSIGUITIE s e

Despdgubirea este pdtitd pentru ungrad de invaliditate permanentd de minim 1% sau
minim 50%, in functie de pachetul de csigurare ales.

In cazul pierderii partiale sau in cazul incapacitdtii partide de folosire va fi luct in considerae
un grad de invalidtate redus in mod corespunzdtor.

in cazurile nespecificate mai s, stabilirea gradului de invaliditate se va face cu sprijind
procentelor de mai sus.

O agravare a consecintelor accidentuuica umare adeficientelor coporale existente inainea
incheierii contractului nu dd dreptul la o valoare mai mare a compensatiei pentru invaliditate.
Dacd bolile si infirmitdtile existerte deja Tnaintea accidentului au influentat consecinele
accidentului, valoarea compensatiei pentru invaliditate va fi redusd corespunzdtor gradului bdi
sau a infimitdtii respective.

Decesul

Dacd persoana csiguratd decedeazd caurmare a unuia dntre accidentelespecificate mai sus
sau in decurs de cinci ani de la accident din cauza consecintelor acestuia, asigurdtorul va
compensa suma de deces convenitd. In cazul lipsei unei alte dispoziti scrise a persoane
asigurate, plata sumei de deces se efectueczd cdtre mostenitori legdi dupd prezentarea und
act care confirmd dreptul de primire (certificat de mostenitor). Din compensatia pentru cazul de
deces se vor scade pldtile efectuate pentru invaliditatea permanentd datoratd aceluics
eveniment.

Dacd decesul conditionat de accidert survire in decurs de unan de la accidert, pretentia
privire la plata compensatiei pentru cazul de invaliditate nu existd.

Dacd persoana asiguratd decedeazé in urma unei cauze srdine de accident si dacd a existot
deja pretentiacu prvire la plata compensatiel in caz de invaliditate, acecstd compenrsatie va fi
pldtitd in functie de gradul de invaliditate stabilit pe baza ulimelor constatdrimedicale.

Candpldteste asigurdtord compensatia pentru invalditate permanentd?

indatd ce asigurdtorului i-au parvenit documentele necesare pentru certificarea evoluei
accidentului si a consecintelor acestuia, precum si documentele referitoare la incheieea
tratamentului necesar pentru aprecierea invaliditdtii, asigurdtorul este obligat sa declare in
termen de trei luni, dacd persoanei asiguratei se recunoaste vreo pretentie de compensafe
precum si valoarea acesteia.

Durata aggurdrii

In situatia in care ca urmare a consecintelor accidentulu sau imbolndviii in strdindtde
persoana asiguratd se afid in incapacitatea de a fi transportatd acasd, obligatia de plad a
compensatiei inceteazd a2 luni dupd survenirea evenimentului asigurat.

Cum se calcueazd compensatia asgudtorulu,dacd cheltuielile de insdndtogire sunt asigurate
altundeva?

Dacd pentru cheltuielile de insdndtosire (sdndtate) existd mai multe asigurdri la societ
concesionate, aceste cheltuieli vor fi compensate numai o singurd datd.

Evenimenteleneasigurate

Pe langd excluderile specificate in cadrul CGA pentru toate linille domeniulu, protectia pin
asigurare nu existd pentru:

tratamentele de sdndtate si celelalte mdsuri prescrise medical, care constituie prilg de
cdldtorie, respectiv a cdror necestate a fost cuncscutd sau era de ageptat inaintea inchelei
asigurdrii sauinceperii cdtorie;

folosirea modditdtilor de insdndtosire locale (de exemplu cure);

curele de suplete (sldbire) sau de infrumusetare;

evenimentele datorate stdrilor de obcsedd sau extenuare;

sarcinile, nasterile, intreruperile de sarcind sau tratomentele ca urmare a mdsurilor
contraceptive;

tratamentele dentare conservante sau pe bazd de protezd, respectiv tratamentele cae nu
servesc primei ingrijiri (primului ajutor) pentru combatereaimediatd a durerilor;

mijloacele ajutdtoare (de exemplu ochelarii, protezele, etc);

injectiile certificatele si expertizele medicale;

evenimentele care survin pe parcursul exercitdri unei activitati profesionale manude sau in
cadrul serviciului militar;

consultatiile de control, tratamentele ulterioare, suplimentare, postoperatorii § terapiile;
cheltuielile suplimentare pentru clasele sau senviciile speciale din spital (de exemplu telefond,
televizorul, etc),

cheltuielile persoanei asigurate sau ale persoanelor insotitoare pentru telefoane, respective tox
(cu exceptia transportului persoanei asigurate cdtre unitatea medicald in conformitate ai
punctul 32);

cheltuielile sudimentare de cazare lahotel sau cheltuielile persoanelor insotitoare (cu
exceptia punctului 35);

cheltuielile de caranting;

tratamentele de Tnséindtosire si transportul retur al bolnavului in corelatie cu abuzul de alcod
sau droguri;

vatdmarea sdndtdtii cauzatd de zborul cu orice tip de aparat de zbor cu exceptia situatiei in
care persoana asiguratd este pasager intr-un avion omologat pentru traficd aerian;

sporturile extreme, sdriturile cu parasuta sau alte activitati similare, excursiile montare In munf
inalti fard ghid alpin brevetat, excursiile la peste 6000 m sau care nu sunt achizitionate @ wn
pachet turistic organizat, expeditii (in teritorii neexplorate) sau activitdtile sportive in ape
sdlbatice;

conducerea autovehiculelor, dacd persoana asiguratd nu detine permisul de conducere prescis
scufunddrile férd adetine un certificat de aptitudini (de calificare) pentru adéncimea
corespunzdtoare;

How can we help?
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decesul sau invaliditatea, dacd acestea survin dupd 5 ani de data cccidentului.

Com portamentulin cazu daurelor

Asigurdtorul Tsi rezerva dreptul de a respinge pretentile de despdagubire dacd persoona

asiguratd nu respectd, pe langd obligatiile specificate pentru toate linile de asigurare in cadrul

CGA, si urmdtoarele:

Persoana asiguratd este obligatd sa solicite cat mai curdnd posibil ajutorul medicd si &

urmeze prescriptiile medicului inoricare din cazurile care ar putea presupune o pretentie la

plata compensatiilor.

Instiintarea imediatd a centralei pentru apelui de urgentd cu program de lucru de 24 oe

cazul spitalizari respectiv in cazul imbolndvirilor, care necesitd de mai multe ori un tratament

ambulatoriu. Tn cazu in care frstiintarea nu se foce in 48 ore de la momentul evenimentul,

asigurdtorul isi rezenva dreptul de a efectua o scadere a costurilor despdgubite fatd de

costurile solicitate a fi despdgubite.

Decesele trebuie anuntate imediat, chiar dac accidentul a fost dgaanuntat. Acest lucru ese

necesar, pentru ca inainte de inmormantare sd poatd fi facutd o autopsie.

Persoana asiguratd este obligatd s se confomeze fard intdrziere ardinului de consultare de

catre un medic de incredere

Asigurdtorului i se vor trimite umdtoarele documente:

- polita de asigurare;

- confirmarea rezervarii din partea organizatorulu de cdldtorii;

- raportul medical cu numele pacientului, diagnaesticu, datele referitoare la tratament, durda §
gradul incapacitdtii de muncd, respectiv durata si gradul invaliditditii

- factura medicald si factura de spitalizare in original, contindnd numele pacientului, doa
nasterii, precum si diagnodticul si datele referitoare latratament;

- constatdrile medcale, pe baza cdrorase confirmd necesitatea transportdrii bolnavulu;

- alte facturi sau acte justificative ariginale solicitate in vederea compersatiei;

- declaratia de transfer;

- certificatul de deces

Asigurarea pentru bagajele de cdldtorie

Evenimenteleasigurate

Urmdtoarele evenimente sunt asigurate in conformitate cu suma asiguratd si beneficiie

incluse in pachetului de asigurare ales de dumneavoastrd:

Sunt asigurate obiectele cu caracter personal pe care persoana asiguratd le-a luat cu sine in

cdlatorie sau obiecte achizitionate pentru nevoile personale pe durata cdldtorie, sub rezera

urmdtoarelor circumstante:

- in cazul furtului saujafului, dacd in termen de 48 ore s-a facut o instiintare politieneasaila
oficiul competentpentru sgurantd;

- in cazul deteriordrii, docd se dovedeste influenta strdind vinovatd a urui tert,

- in cazul pierderii intimpul transportulu efectuct insfera de influentd a unui tert, dacd exisd o
certificare a cauzatoruluj

- in cazul livrGrii cu o intGrziere mai mare de 12 ore lalocu in care se efectueazd cdlétoiia de
cdtre o firmd de transport din domeniul circulatiei publice care a fost insdrcinatt @
efectuarea transportului

D efinirea obiectelor de valoare

Obiectele de valoare sunt inspecial:

obiectele prelucrate cusau dn metale pretioase, pietre pretioase sau perle;

ceasurile, pododoele, blanurile si obiectele din piele;

aparatele electrice, electronice si optice, impreund cu accesoriile, in special echipamentele de
fotografiere, filmare, echipamentele audio-video si calculatoarele (computerele) de orice tip.

Cheltuielleasigurate benefiii

Sub rezerva punctului 6 se asigurd:

- valoarea actuald (o se vedea punctul 4)in cazul pierderii sau distrugerii complete, insd
maximum pretul de achizitie din momentul cumpdrdrii obiectului respectiv;

- cheltuielile de reparatie in cazul obiectelor deteriorate, in mdsura in care acestea nu
depdsesc valoarea actuald minus valorile rezidude, ingd maximum pretul de achizitie dn
momentul cumpdrdrii cbiectului, minus valoarea reziduald
Dacd reparatia nu este fezabild, sunt asigurate maxim costurile de achizitie din ozl
moment, minus valoarea reziduald. In acest caz, bunurile deteriorate devin proprietoea
asigurdtorului;

- cheltuielile necesare achizitiondrii obiectelor de strictd necesitate, in cazul livrdrii bagaijelor
de cdldtorie cu o intarziere mai marede 12 h (a se vedea punctul 6.7).

Valoaeaactuald

Valoarea actuald corespunde pretului de achizitie al obiectelor asigurate minus devalorizaea

ca urmare a vechimii si fologri .

Valoarea actuald s cdculeazd dupd cum urmeazd:

cu certificat de valoare side proprietate

-0-6 luni100%

-6 luni-1an 80%

- fiecare an urmdtor minus 10%

fard certificat de valoare si de proprietate

-0 -6 luni 80%

-6 luni-1an70%

- pentru fiecare an urmdtor inceptt se scad 10%

in cazul aparatelor electronice va fi luatd in corsiderare o devalorizare mai mare, in funclie de
progresul tehnic.

in cazul obiectelor cosmetice, parfumurilor, medicmentelor, aticolelor de consum, s
calculeazd valoarea actuald minus 50%.

Evenimentele asgurate sub anumite condii
Obiectele de valoare conform punctului 2 sunt esigurate numai in cazulin care:

- sunt transportate si pdstrate in sigurantd sub pazd persondd (contact corporal sau vizual)

astfel Tncdt sustragerea acestora de cdtre terti sé nu fie posibild fard rezistenta acestor la
impotrivirea persoaneiasigurate;

- sunt predate spre pdstrare, pe beza unei dovezi (de exemplu buletin de pdstrare), urui servidu

de addpost sau unei garderobe supravegheate;
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- sunt pdstrate intr-un spatiu inchis, neaccesibil oricui, utilizdndu-se toate dispoztivele de

sigurantd (seifuri, dulapuri). Gentile de orice tip, trusele sau casetele pentru articoe de
infrumusetare g fardui, casetele pentru podoabe, valizele sau alte obiecte asemdndtoare nu
sunt considerate a fi spctii sigure de pdstrare.

in oricare din cazuri, tipul pdstrrii trebuie sd corespundd valorii bunului (de exemplu seiful)
Dacd obiectu de valoare nu poate fi plstrat in sigurantd, acoperirea prin asigurare nu existd.
Obiectele de valoare conform punctului 2 nu suntasigurate in timpul transportului efectuct de
ctre un tert sau la futurile din autoturisme.

Echipamentele sportive si mijloacele de transport de orice tip sunt asigurate numai in timpul
transportului de cdtre o firmd de transpart din domeniul circulatiei publice. V& rugdm s luch
in considerare excluderile conform punctului 7.3.

Furturile din autovehicule sau ambarcatiuni sunt csigurate numai dacd e demaonstreca @ cu
awut loc in intervalul de timp dintre orele 6:00 5i 21:00. Exceptie face furtul dintr-un autovehiad
parcat intr-un garaj supravegheat. O altd conditie este ca bagajul de cdldtorie sd se afle in
portbagaj, iar acesta s fie bine incuiat. In cazul in care nu existd portbagaj, péstrarea trebuie
sd se efectueze inasafel, incatsd nufie observatd din exterior.

Furturile dinrulatele (vehicuele-bcuintd) aflate in afara locului de campare nu surt asigurate.
PL&ti de compensatii limitate

Cheltuielile de reprocurare a documentelor si cecurilor oficiale maximum 10% din suma
asiguratd.

Mijloacele qutdtoare de vedere (ochelariisi lentilele de contact) si alte aparate gutdtoare de
forma protezelor (de exemplu cérucioarele pe role, aparatele auditive, etc) maximum 20% dn
suma asiguratd.

Prejudiciile caurmare a efractiei (cu exceptia valizelor) maximum 10% din suma asiguratd.
Telefoanele mabile: suma pldtitd realmente pentru telefon — max. 220 RON

Pentru totalul obiectelor de valoare asigurate conform punctului 2 la 50% din suma
asiguratd.

Pentru totalul obiectelor aggurate, in cazul furtului din autovehicul, péndla maxim 50% din suma
asiguratd.

Pentru obiectele de strictd necesitate, respectiv pentru taxele de imprumtt, in cazul in cae
livrarea bagajelor la locul in care se efectueazd concediul se face cu o intdrziere mai mare de
12 ore, la 10%din suma asguratd.

in cazul liwdrii cuntdrziere a bagaielor ko aeroportul tdri de origine nu se plitesc compensdii
Cheltuielile pentru predarea cu regim special, respectiv pentru preluarea bagajului livrat i
intarziere, nu pat fi preluate.

Dacd bagajul respectiv vafi declarat definitivca pierdere, se va scdea din plata compensate,
compensatia pldtitd maiinainte pentru noile achizitii facute la locul concediulu. Cheltuielle
pentru taxi si convorbiri telefonice nusuntasigurate.

Evenimenteleneasigurate

Pe 1angd excluderile specificate in CGA pentru toate liniile de asigurare, protectia pin
asigurare nu existd pertru:

numerar, bancnote, carti de credit, bilete de cdldtorie, colectii de timbre sau monezi, chej,
certificate si documente de valoare, metale pretiocse, pietre pretioase detasate, mdrfui
comerciale si obiecte cu valoare predominant artisticd si diletantd (sentimentald), scue §
aparate respectiv obiecte, care servescexercitdrii unei meseri, instrumente muzicde, accesoti,
scule si piese de schimb pentru autovehicule, aparate medicale, arme, programe (software)
pentru prelucrarea electronicd a datelor, cartele de valoare respectiv bonificatii scu credie de
convorbiri pentru telefoanele mabile, taxe de blocare sau cheltuieli pentru reinstintdri in cazul
pierderii telefonulu mobil

obiectele de pe sau din vehiculele si ambarcatiunile neincuiate, gentile sau valizele de pe
motociclete sau biciclete si continutu acestora, in mcsura in care aceste gerti /valize au fost
ldsate pe vehicul;

masini, locuinte mobile, rulote (vehicule-locuintd), ambarcatiuni cu motor sau cu pdnze,
aparate si echipamente sportive incepdnd de la o valoare totald de 2.200 RON (cu excepia
pachetelor de asigurdri pentru cddtori destinate practicdrii gdfului), motociclete, vehicue
aeriene, deltaplanuri, parapante, zmee, precum si accesoriile, respectiv piesele de schimbg
echipamentele (dotdrile)speciale ale acestora;

pagube datorate premedtdrii sau neglijentei (imprudentei)

pagube datorate ambaldrii sau pastrdrii nesatisfécdtoare sau defectuoase;

pagube datorate uitdrij, Lasirii in pdrGsire, mutdrii, pierderii sau scapdrii

pagube datorate uzurii, precumsi pagubele cauzate de alimente dterate, de lichide scuse §
de influente ale agentilor atmasferici (intemperii);

pagube cauzate in mod direct sau indirect de evenimente cum ar fi rdzboaiele, revoltele,
talhdriile, dispoztiile din partea autoritdtilor si grevele;

pagube care sunt acoperite de o altd asigurare;

pagube rezultate ca o consecintd a evenimentulu respectiv (de exemplu taxele de blocae
pentru mijloacele de platd sau pentru telefoanele mobile).

Com portamentul in cazd daunelor

Asigurdtorul isi rezerva dreptul de a respinge pretertiile de despdgubire dacd persomna
asiguratd nu respectd, pe kingd obligdtiile speificate pentru toate Liniile de csigurare in cadul
CGA si urmdtoarele:

in cazul pagubelor care sunvin in timpul aflrii in custodia companiei de transport sau a
fumizorului cazarii, persoana csiguratd trebue sa anunte imedat, persoanele abilitate, pentu
a se demara investigctiile necesare si pentru a s certifica pagubele

in cazul pagubelor care nu au fost recunoscute (observate) imediat din exterior,
transportatorului trebuie sd i se sdicite imedat dupd descoperire, sd ingpecteze gsG certifie
pagubele respective. Trebuie respectate termenele de reclamatie § de revendicare ale
firmelor.

Asigurdtorului i se vor trimite umdtoarele documente:

- polita de asigurare;
- confirmarea rezervarii din patea arganizatorulu de cdldtori;
- formularul de daune (pagube) pentru bagajele de cdldtorie completat in intregime, @

specificarea continutuui bagajului si cu mentionarea vechimii, mdrcii si pretulu de achizie
(certificatul de valoare, respectiv facturile in ariginal, dacd acestea existd);

- notificarea politiei sau asenvicului de securitate, in aiginal incaz de jof sau furt;
- comunicarea originald a pagubelor din partea liniei ceriene, respectiv din partea

transportatorului, in cazul producerii urei pagube sauin cazul ivrdrii cu intérziere a bagajuli
(confirmarea definitivd a pierderii de cdtre inia aeriand, respectiv de cdtre transportator \a f
eliberatd cel tarziu la 90 zile dupd producerea pagubei);

How can we help?
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- facturile originale regpectiv actele justificative originde ale cumpdrdturilorin compensatie;
- biletul de avion, respectiv carteade imbarcare in original

Asigurarea de réspundere civild privatd pentru ¢ Gldtorii

Evenimenteleasigurate

Urmdtoarele evenimente sunt asigurate in conformitate cu suma asiguratd si beneficiie
incluse in pachetului de asigurare ales de dumneavoastrd:

Reprezintd eveniment asigurat situatia in care, pe parcursul cdldtoriei, persoana asigurd
provoacd un prejudiciu tertelor persoane sau obiectelor apartinad tertelor persoare pentru cae
este obligatd sd pdtecsca despdgubiri. Aceste evenimente se pot produce din catza:
pericolelor vietii de tocte zilele, cu exceptia pericolelor unei activitdti industriale, profesionde
sau comerciale;

modului de pdstrare si utllizare a bicicletelor;

exercitdrii activitdtilorsportive ca amator (cu exceptia vandtorii);

utilizarii ocazionale a ambarcatiunilor cu motor si vele, cu exceptia situatiei in care persoona
asiguratd este proprietarul ambarcatiunii;

atitudinii (comportamentului) in utilizarea vehiculelor de apd, care nu sunt actionate cu

motor;

utilizarii spatiilor de bcuit si a dtor spatii inchiriate in scopuri private.

Prejudiciile (pagubdle) provocate persoanelor siobiectelor
Uciderea,vatdmarea corporald sau vatdmarea sandtdtii oomenilor.
Deteriorareasau distrugerea bunurilor materiale ce apartin tertllor.

Cheltuielile/compensatileasigurate

Indeplinirea obligatilor de despdgubire ale persoanei asigurate cauzate de prejudiciie
(pagubele) provocate unei persoane sau unui obiect in urma unui eveniment asigurat, pe baz
dispozitiilor legale derdspundere civild rezultate din continutul dreptului civil (dreptului privat).

Cheltuielile constatdrii si apdrdrii unei obligatii de despdgubire sugtinute de cdtre untert.
Compensatia pentru o dawnd/eveniment este imitatd la sumamaximd asiguratd, chiar dodd
mai multe persoane asigurate sunt pasbile de platd.

Ce prejudicii (pagube) sunt asigurate fh arumite conditi?
Pretentia indreptdtitd de despagubire existd in afara frontierelor Romaniei numai incazul in
care solicitantul poate executa averea persoarei asigurate.

Evenimenteleneasigurate

Pe langd excluderile specificate in cadrul CGA pentru toate liniile de asgurare, protectia  prin
asigurare nu existd:

in cazul Tn care investigarea si stabilireavalorii pagubelor sau indeplinirea altor obligatii de
AWP P&C SA este impiedicatd de cdtre autoritdtile de stat, de cdtre terti sau de cte
persoanele asigurate;

in cazul pretentilor ilegale siin cczul actiunilor premedtate respectivdin culpd gravd;

in cazul obligatiilor de despdgubire rezultate din prejudiciile provocate de cdtre persoana
asiguratd sau de cdtre persoanele care au actionat in numele acesteia ca urmare a atitudini
(comportamentului) in tiizarea vehiculelor si aparatelor aeriene si a autovehicuelor de orie
tip;

in cazul prejudiciilor (pagubelor) pe care persoana asiguratd sile provoacd ei inscsi su
membrilor familiei sale (sctului/satie;, partenerului de viatd, pdrintilor, pdrintilor vitreg, socrilor
bunicilor, copiilar, copiilor vitregi, ginerilor, nepdilor, fratilor, surorilor, cumnatilor, cumnateloy
unchilor, mdtusilor, unei persoane pecificate nominal in politdsau unei persoane asiguraie pe
baza aceluiasi contract de esigurare);

in cazul prejudiciilor provocate de cdtre persoana asiguratdin cadrul unui concurs sportiv;

in cazul prejudiciilor provocate din cauza uzurii sau solicitdrii excesive;

in cazul pagubelor provocate obiectelor, pe care persoana asiguatd le-a imprumutat, lea
inchiriat, le-a arendet sau le-aluat in pdstrare;

in cazul pagubelar provocate inurma poludrii (murddririi) sau tulburdrii mediului inconjurdtor;
in cazul pagubelor provocate la sau cu obiecte, care se datoreazd utilizdrii, transportdii,
prelucrdrii/altor activitdti intreprinse cu acestea;

cazul transmiterii unei bdi de cdtre persoana asiguratd.

Com portamentul in cazu daurelor

Pe langd obligatiile specificate pentru toate Linile de asigurare in cadrul CGA, asiguratul ese
obligat, in afara [bertdtii asigurdtorului de platd a compensatiei:

sa-l imputerniceascd pe avocatul desemnat (apdrdtor, asistent juridic), séH dfere toate
informatiile necesare si sa-i cedeze exercitareadrepturilor procesude in numele sdu;

sa-L imputemicecscd pe Asigurdtor in cadrul obligdtiilor care i revin, sé-i fumizeze tode
explicatiile si declaratiile pe care le condderd afi carespunzdtoare scopulu;

dacd persoana asiguratd se afld in imposibilitatea de a solicita la timp instructiunile
asigurdtorului, ea trebuie sd intreprindd din proprie initiativd, in termenul prescris tode
procedurile procesuale care au fostdigpuse;

persoana asiguratd nu este Tndreptdtitd sG agreeze in totalitate sau partial o pretente
(revendicare) fard acordul Asigurdtorului.

Sosirea cu intdrziere

La destinatiade vacantd

Evenimenteleasigurate

Urmdtoarele evenimente sunt asigurate in conformitate cu suma asiguratd si beneficiie

incluse Tn pachetului de asigurare ales de dumneavoastrd:

Pierderea fard vinda avionului /plecareadin port a ambarcatiunii in cadrul aranjomentului de

cdldtorie rezervat:

-din cauza intdrzierii dovedite a mijlocului de transport public (de exemplu tren, taxi), in
mdsura in care la alegerea milocului de transport afost calculat timpul mimim de deplesare,
spre deroport sau spre port;

- din cauza unu accidentin cazul deplagirii private la aeroport/part cu autoturismul particuler

- refuzul de a transporta persoana asiguratd, deoarece existd suspiciunea c& persoana
asiguratd suferd de o afectiune cortagioasd.

Evenimentele neasigurate

Pe langd excluderile specificate in cadrul CGA pertru toate Linile de csigurare, protectia pin

asigurare nu exista:
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- dacd un eveniment se datoreazd conditillor meteorologice (intemperiilor);

- in cazul traficulu supraaglomerat (de exemplu stationdri, blocge sau cozi de magni);

-dacd un eveniment este cauzat de nerespectarea cerintelor si reglementdrilor privind
cdldtoria sau intrareaintara de dedtinatie.

Cheltuielile asgurate

Sunt asigurate cheltuielile suplimentare pentru plecarea directd, cu intarziere, spre loculin cae

se efectueazd cdldtoria, conform tipului si calitdtii calétoriel rezervate si asiqurate; cel mut

pretul biletului de avion la clasa economic pentru plecarea directd spre locul in care se

desfdsoard cdldtoria.

Sosirea cuintdrziere pe aeroportul/gara tdrii de origine

Evenimenteleasigurate

Umdtoarele evenimente sunt asigurate in conformitate cu suma asiguratd si beneficiile
incluse Tn pachetului de asigurare ales de dumneavoastrd.

Este vorba despre un caz asigurat, dacd sosirea rezernvatd pe aeroportul / in gara tdrii de
origine are loc cuintdrziere, fapt care poate fi dovedit, § dacd din cauza acestui lucru cdGtoia
de intoarcere de la aeroport/din gard spre localitatea de domiciliu este imposibil de a fi
efectuatd conform planuluiinitial fard a fi necesard innoptarea.

Cheltuieli asigurate

Vor fi compensate cheltuielle pentru o caldtorie cu taxiul (maximum 50 km), care este necesad
din cauza indisponibilitdtii unu mijloc de transport public, respectiv cheltuielile  suplimentae
necesare pentru pentru imogptare, inclsiv intretinere / pensune (maximum 440 RON de
persoand).

Com portamentuln cazu daurelar

Asiguratorul isi rezernvd dreptul de a respinge pretertiile de despdaubire dacd persoona
asiguratd nu respectd, pe 1angd obligatille specificate pentru toate Linile de asigware dn
cadrul CGA, si urmdtoarele:

Asigurdtorului i se vor trimite umdtoarele documente:

- polita de asigurare;
- confirmarea rezervarii din partea organizatorului de cddtorii;
- confirmarea din partea liniei aeriene, respectiv din partea transportatorului cu privie la

intarziere, inclusiv descrierea cauzelor;

- biletul de avion origind, cartea de imbarcare, biletul de tren;
- biletul de avion pentru dus nefolcsit, respectiv biletele de cdldtorie nefolosite;
- noul bilet de avion achiztionat pertru cldtoria spre destinatiar de vacantd, respectiv cartea de

imbarcare;

- instiintarea politieneascd in caz de accident, respectiv raportul politienesc cu privire la accident
- factura originald pentru cdldtoriainlocuitoare spre casdsi pentru cheltuielile de innoptare g

intretinere/pensiune.
Serviciile de asistentd

Obiectul servicilorde csidentd
Asigurdtorul presteaza seviciile de asistentd specificate mai jos, persoanei asigurat, in
urmdtoarele cazuri de urgentd, care survin pe neasteptate in timpul cdldtoriei

- boald/accident;

- deces;

- pierderea mijloacelor de atd acdldtoriei;
- pierderea documentelor de cdlctorie

- masuri de urmdrire penald.

Conditia pentru prestarea senicilor de asistentd este ca persoana asiguratd sau o persoond
autorizatd de aceasta séinstiintezeimediat, in cazul produceriicazului asigurat, centrala pertu
apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore (personal, prin telefon, fax sau e-mal).
Boald/accident

111 Tratamentul ambuatoriu

Centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore informeazd, la cerer, ai
privire la posibilitatea ingrijiri medicale embulatorii, insd nu stabileste contactu medicul
Spitalizarea

In cazul in care persaana csiguratd se imbolndveste sau suferd un accident, inurma céiria e
trebuie tratatd prin intenare intr-un spital, centrala pentru apeluri de wgentd cu program de
lucru de 24 ore:

- stabileste, printr-un medic insdrcinat de aceasta, contactul cu medicul de familie si cu medidi

care fac tratamentul lafata locului; medicul irséircinat se ingrieste pe parcursul spitalizdrii de
transmiterea de informatii intre medicii participanti la acest caz;

- informeazd, la cererea persaanei csigurate, membrii familiei acesteia.

Deces

Asigurdtorul organizeazd, lo alegere, transferul perscanei decedate pand la bcul de
inmormantare din Romaniasau inmormartarea ccesteia lafata loculu.

Pierderea mijloccelor de platda cdldtoriei

in cazul pierderii mijloacelor de platd a cdldtorie] centralka pentru apelui de urgerti w
program de lucru de 24 ore stabileste contactul cu banca de acasd. Dacd este necesar
centrala pentru apelui de urgentd cu program de lucru de 24 ore gjutd la trangmiterea cite
persoana asiguratd a unei sume puse ladispozitie de cdtre banca de acasd.

Pierderea documentelorde cdldtarie

Tn cazul pierderii documentelor de cdlitorie, centrala pentru apelur de urgentd cu progiom de
lucru de 24 ore ajutd la procurarea documentelor de cdldtorie inlocuitoare.

Mdsuri de urmdrire penald

in cazul in care persoana asiguratd este arestatd sau amenintatd cu inchisoarea, centrda
pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore ajutd la aducerea unui avocadt § a
unui translator, precumsi la procurarea unei eventuale cautiuni.

Asistentd Lla domiciliu (home-assistance)

Centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore

Pentru a putea solicita senvicille asistertei la domiciliu (home-assistance), trebuie ca centrla
pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore s fie informatd imedat. Ca urmae
a informdrii, centrala pentru apelur de urgentd cu program de lucru de 24 ore determind tode
mdsurile necesare, in specid sabilirea contactelor necesare cu meseriasi, cu ldcdtusier si cu alf

How can we help?



prestatori publici sau particulari de sevicii. O situatie de urgentd este in cazut

- unei prejudicieri persistente a cditdtii vietii persoanei asigurate
- mdsurilor necesare in mod direct in scopul prevenirii unei pagube grave.

Persoaneleasigurate

Protectia prin asigurare existé pentru persoana asiguratd si pentru persoanele care
convietuiesc impreund cu acecsta (domiciiul comun).

D omeniu de volabilitate al asigurdrii

Protectia prin asigurare este valabild pentru domicilile principale si secundare utilizae de
beneficiarul csiqurdrii, aflate pe teritoriul Romaniei.

Candeste valakild asigurarea?

Pretentia cu privire la plata compensatiilor in domeniul asistentei la domiciliu (home-
assistance) existd pe toatd durata de valakilitate a contractulu de csigurare.

Senicilecompensate

Senviciile mestegugdresti

Centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore organizeazd pentru locuing
asiguratd, in cazul in care suvin situatii de wgentd, urmdtorii meseriasi si preia chettuielile in
limita sumei maxime csigurate stabilite (chettuielile pentru drum g pentru timpul de lucru) per
caz asigurat:

- instalatorul Tn cazul stricGciunilor sou defectelor lainstalatiile de gaz, apd sauincdlzire;

- electricianulin cazul stricGciunilor sau defectelorla ingtalatile electrice;

- senviciul de desecare (asanare);

- lGcdtusul, tdmplarul si senviciile de gpecialitate competente in cazul stricGciunilor sau defectelor

la usi si ferestre;

- tiglarul, tinichigi si dulgherul in cazul reparatiei acoperisului la locuinta proprie si la

dependinte;

- geamgiul in cczul spargerii vitrificrii extericare;
- firmele de curdtare a tevilor (conductelor) in cazulinfunddrii sistemului de tevi (de

conducte).

Aparate de incdlzire

In cazul intreruperii instalatiel de incélzire a locuintei asigurate din cauza unui defect, respeciv
a unui deranjament intimpu perioadei de fncdlzire, centrala pentru apelui de  urgentd cu
program de lucru de 24 ore organizeazd procurarea unui aparat de incdzire de imprumut pe
durata intreruperii incdlziri si preia cheltuielile in imita sumei maxime csigurate stabilite per @z
asigurat.

Senvicii de l&cdtusierie

In cazul blocdrii locuintei asigurate, pierderi sau furtului cheilor de la locuinta asigurck
centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore organizeczd deblocareg
respectiv inlocuirea cheilor pierdute sau furate si preia cheltuielile in limita sumei maxime
asigurate stabilite per caz asgurat.

Senviciile de mutare si deporitarea de urgentd

In cazul in care locuinta asiguratd devine neutilizabild ca urmare a unui eveniment cae a
produs pagube, iar amenajdrile locuintei trebuie mutate si depozitate temporar, centrda
pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore numege firmele de transpot
convenabile si preiacheltuielile in limita sumei maxime csigurate stabilite per caz asgurat.

Rdspunderea

Asiguratorul nu rdspunde pentru prestatorii de servicii mediati si/sau delegcti.
Evenimenteleneasigurate

Pe langd excluderile specificate Tncadrul CGA pentru toate Linille de asigurare, urmdtoaele
pagube si imprejurdri nu sunt asigurate sau limiteaza obligatiile asiguratordui de platd a
compensatiilor:

prestdrile de senvici respectiv beneficile, care se aflddirect sau indirect in corelatie cu reviza §
intretinerea ohisnuitd (requlatd);

pretentia cu privire lo compensatii si servicii nu existd, dacd asguratorul nu si-a dat acordu in
ceea ce priveste prestarea de senviciisau dacd inldturarea pagubelor se face de cétre persaona
asiguratd prin organizare si rezovare proprie

nu se compenseczd pagubele pentru care se poate obtine despagubire pe baza unui

alt contract de asigurare.

Com partamertulin cazul daunebor
Sunt valabile regulilereferitoare la comportament specificate pentru tocte Linile  de asguae
din CGA

Asistentd rutierd peteritoriul Europei

Centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore
Prin centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore persoana asguratd
poate solicita ajutor in caz de accident, pand, avarie sau in cazul furtului vehicululu.

Pentru a putea beneficia de senvici, este necesard, in oricare din cazuri, informarea centralei
pentru apeluri de urgertd cu programde lucru de 24 ore Centrala pentru apeluri de urgent
cu program de lucru de 24 ore determind toate mdsurile necesare, in specid stabiliea
contactelor necesare cu organizatile ce se ocupd cu remedierea perelor si avariilor @
atelierele, cu hotelurile g cu societdtile de trangport, care fac parte din domeniul transportului
public si particular. De asemeneq, centrala pentru apelur de urgentd cu progam de lucu de
24 ore ia deciziile cu privire laalegerea si executarea mdsurilor de ajutor corespunzdtoare.

Ve hicukeke asigurate

Protectia prin asigurare se extinde asupra autoturismelor, motocicletelor, locuintelor moble
(rulote, vehicule-locuirtd) sivehiculelor combi cu pandla 9 locuri, nvegistrate pe numele persoonel
asigurate, respectiv biciclete respectiv biciclete care intrd in sfera asistentei pentru biciclee.
Nu sunt asigurate autovehiculele inchiriate, care sunt folodte in scop comercial saua cdror
vechime este mai mare de 10 ani.

Persoaneleasiguate
Pesoanele asigurate sunt persocnele care se afldin vehiculul asigurat in momentul produceii
penei, avariei sau accidentulu.

D omeniu.de valabilitate al asigurdrii
Protectia prin asigurare ese valabild pentru evenimentele care suvin pe teritoriu Europei in
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ASSISTANCE

sens geograpfic, la o distantd mai mare de 50 km de localitatea de domiciliu a persocnel
asigurate (sau de un punct de trecere afrontierel), intimpul urei cdlctorii, pentru care aceast
a rezervat cel putin ofnnoptare.

Be neficille asigurate

Umdtoarele evenimente sunt asgurate in conformitate cu suma asiguratd si bereficile
incluse Tn pachetului de asigurare ales de dunneavoastrd:

Ajutorul la fata locului sau remorcareain caz de pand sau avarie

Dacd in urma unei pene, avarii sau aunui accident vehiculul se afld Tnincapacitatea de a i
circula, centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore organizeazd §
pldteste urmdtoarele beneficii:

- depanarea la fata locului sau remorcarea la cel mai apropiat ateler;
- piesele deschimb necesare (pentru reparatia lafata loculu);

- costul de parcare al autovehicuuin atelier;

- costul pentru zgdrieturi;

- deblocarea usilor de la dstantd.

Transportarea retur a autovehiculului / cdldtoria spre casd

Dacd in urma unei pene avarii sau a unui accident vehiculul nu poate fi reparat in termen de
24 ore (in strdindtate in termen de 5 zile din cauza expertizei) intr-un atelier apropiat locului
producerii avariei sau accidentulu, asigudtorul organizeazd si pldteste urmdtaarele servidi
pand la valoarea sumei csigurate:

- cheltuielile certificabile pentru cdldtoria spre casd, spre localitateade domiciliu a persocnei

asigurate, a persoanelor aflate in vehicul; Tnsd in cazul cel mai extrem cheltuielile pentu
cdldtoria spre casd cu un mijloc de transpart public. In cazul in care cdldtoria cu trend
depdseste durata de 6 ore, existd pretentia de platd a compensatie, in functie de alegeea
asiguratorului, pentru un bilet de tren laclosa 1 sau pentru un bilet de avion laclasa economic
(EconomyClass);

- pe teritoriul tarii de resedintd vor fi preluate cheltuielile de cdldtorie ale unei persoane in

vederea recuperdrii vehicululu;

- cheltuielile pertru transportarea retur a autovehicuului ce nu a putut fi repus in stare  de

functionare, respectiv a autovehicululu regdsit, spre localitatea de domicliu @ persoanei
asigurate;

- 1n cazul transportdrii retur din strdindtate, preluarea cheltuielilor detransport se efectueazd in

cadrul limitei specificate numai dacd nu este vorba despre o pagubd totald. in caz  contrar
vor fi preluate cheltuielle vamale;
respectiv pentru continuarea cdldtoriei : cheltuieli pentu

autoturismul inchiriatsau taxi, pentru maximum 2 zile, in conformitate cu pachetul de asigurae
ales;

- innoptarea la hotel: in cazul in care vehiculd nu poate fi reparat in aceeasi zi, asigurGtord

organizeazd maximum 2 innoptdri la hatel si preia cheltuielile conform pachetulu de asigurdi
ales.

Asigurare pentru bicicletd

Dacé bicicleta nu mai poate fi utilizatd pe drumuri publice, ca o concecintd a unei defectiuni
sau a unui accidentcentrala de urgentd, cu program de lucru de 24, ore va organiza g va pldi
costurile pentru biletul de transport public in vederea continudrii cdldtoriei

Evenimenteleneasigurate
Pe langd excluderile specificate in cadrul CGApentru tocte Linile de asigurare, protectia prin
asigurare nu existd:

-1n cazul in care avariile se produc ca umare a intretinerii defectuoase a vehicululuiin cazd in

care deficientele vehicululu care au dus la producerea avariei au existat i/sauau putut f
recunoscute incd de laTnceputul cdldtorief

- n cazul in care remedierea defectelor este rezdvatd de cdtre ingisi persoana asiguratd;
-in cazul in care daunaa fost cauzatd intentionat sau din neglijentd.

Com portamentuln cazu daurelar

Sunt valabile regqulile referitoare la comportament pecificate pentru toate Linille de asiguae
in cadrul CGA

How can we help?



Notificare privind prelucrarea datelor cu
caracter personal

Confidentialitatea datelor dumneavoastrd cu caracter personal este importantd pentru na.
Aceastd Notificare privind prelucrarea datelor cu caracter personal detaliazé ce tipui de de
cu caracter personal sunt colectate, modalitatea in care sunt colectate, de ce sunt colectat,
cine are acces la acestea si cui vor fi dwulgate. VG rugdm sd cititi prezenta notificare.

Cine este operatoru de date?

Un operator de date este o persoand fizicd sau juridicd (de exemplu noi, in calitate de
societate) care prelucreazd datele dumneavoastrd cu caracter personal, stabilind scopurile s
mijloacele de prelucrare si care este responsabild de stocarea si utilizarea acestor in
sigurantd, in format electronic sau in format scris

AWP P&C SA, sucursala din Austria (,noi”, ,pe noi”, ,al/a nostru/noastrd”), face parte din
Allianz Worldwide Partners SAS Paris, o societate de csigurdiri autorizatd in Franta, care ofed
produse si servicii de asiqurdri la nivel mondial La randul ei, AW P SAS Paris face parte dn
Grupul Allianz (,Allianz Grug').

Noi suntemoperatorul de date, in conformitate cu legislatia privind prelucrarea datelor ai
caracter personal.

Ce date cucaracter personal surt colectate?

Datele cu caracter personal reprezintd irformatii care se referd ladumneavoastrd si care \d
identificd personal.

Vom colecta si prelucra diferite tipuri de date cu caracter personal despre dumneavoastid
De obicei, acestea sunt:

numele si prenumele, functia

adresa

varsta / data nasterii

sexul

datele de contact (e-mail, telefon)

adresele IP utilizate atunci cdnd ne vizitati paginaweb, in cazul in care modulele codkie nu
sunt dezactivate

date legate de cdrtile de credit/debit si informatii bencare

dacd este cazul, datele cu caracter personal (precum cele de mai sus) ale coasiguratilor
(sot/sotie/partener(d), persoane dflate in intretinere etc)

numdrul de inmatriculare alvehiculului

Tn contextul prelucrérii unei cereri de despagubire, putem, de asemenea, s colectdm dde
sensibile despre dumneavoastrd, cum ar fi, de exemplu: date din rapoartele medicale,
certificate de deces sau cereri anterioare de despdgubiri. Din aceste date se pot trage
concluzii care dezvéluie informatii despre sdndtatea durmneavoastrd fizich sau psiicd, etnie,
convingerile religioase, cercetdrile sau condamndrile penale

Printrangmiterea documentelor oftre AWP P & C SA, sucursala din Austria, sunteti de acord
in mod expres cu prelucrarea categorilar eciale de date cu caracter personal pe parcursul
evaludriisi procesdrii cererilor de despdgubire.
Dacddepunetio cerere de despdgubire sou transmiteti date in numele tertilor, atunci trebue
53 avei autoritatea de a actiona in rumele br.

Tn ce mod vor fi obtinute si prelucrate datele durmeavoastrd cu caracter personal

Colectdm si prelucrdm datele cu caracter personal pe care ni le transmiteti si pe care le
primim de la dumneavoastrd in mai multe scopuri.

Pentru scopurile prezentate mai jos vom prelucra datele dumneavoastrd cu caracer personal pe baza
consimtdmantului dvs. cu exceptia cazurilor cdnd am indicat cd nu avem obligatia sa va solidtim
consimtamantul explicit sicand vom prelucra datele dumneavoastré cucaracter personal in baza interesdar
noastre legitime si/sau pentru indeplinirea obligatiilor legale.

&/ mMonpiaL
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Este necesar
consim@mantul
explicit?

Scopul prelucrdri datelor cu caracter
personal

. in cazul protejdrii intereselor dumneavoastd

. in cazul recuperdrii de creante;

. in vederea monitorizdriisi prevenirii frauds,

. in vederea indeplinirii obligatiilor noaste

. pentru cereri de regres impotriva altor

. in scopul redistribuirii riscurilor prin

vitale sau a intereselor vitale ale unei ate
persoane fizice;

a spaldrii banilor, a sanctiunilor economie
sau a finantdrii terorismulu;

legale sau a obligatiilor dumneavoastd
legale (de exemplu, in scopuri fiscale,
administrative si contabile);

asiguratori (de exemplu, companii de cardui
de credit, asigurdtori de cdldtorie, societd
de asigurare de sdndtate etc);

intermediul unei reasigurdri sau a une
coasigurdri.

. in scopul dediziilor automate (inclusiv

. in scopul de a v informa sau de a permie Da

companiilor din Grupul Allianz si tertelor
pdrti sG va informeze despre produse si
senvicii despre care credem cd ar putea fide
interes pentru dumneavoastrd.

Puteti modifica aceste preferinte in orice
moment, prin revocarea consimtdmantulu
dumneavoastrd prin intermediul e-mailulu
(butonul de dezabonare) sau contactandu-
ne, conform punctului 8 de md jos.

crearea de profiluri), pentru a personalizi
experienta dumneavoastrd pe site-ul nosiu
web sau pe aplicatia noastrd mobild
Aceasta se referd la prezentarea produselo;
a seniciilor, a mesajelor de marketing a
ofertelor si a continutului adaptate nevoilor
dumneavoastrd prin intermediul tehnologel
computerizate, cum ar fi, de exemplu, o
evaluare a produselor care ar putea fi cele
mai potrivite pentru dumneavoastrd.

Este necesar
consimigmantul
explict?

Scopul prelucrdni datelor cu caracter
personal

Cazuri cand prelucrarea datelor se face in Nu
temeiul unui interes legitim sau pentru
indeplinirea dbligatiilor noastre legale:

. executarea contractului si gestionara
contractului de asigurare (de exemply
fumizarea ofertelor, evaluarea riscului,
subscrierea, solutionarea cererilor de
despdgubire);
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Vom avea nevoie de datele dumneavoastrd cu caracter personal dacd doriti s@ achizitiondf
sau sd utilizati produsele si senviciile noastre. Dacd nu doriti séne fumnizati aceste date, ese
posibil s nu va putem fumiza sau pune la dispozitie produsele § senidiile solicitate.

Cine va avea accesla datele dumneavoastrd cu caracter personal?

Pentru scopurile mentionate mai sus, putem transmite datele dumneavoastrd cu caracter
personal urmdtoarelor pdrti, fie pentru c& acestea au rolul de persoane imputemicite de
operator si actioneazd pe baza instructiunilor noastre, fie pertru a putea incheia, a revizi
sau a executa contractul cu dumneavoastrd:

Autoritdti publice, ombudsman

Alte societdti ale Grupului Allianz

Alte societdti de asiqurdri si de csistentd

Coasigurdtori / reasigurdtori

Intermediari de asigurdri / brokeri si bdnci

Furnizori de senvicii medicale

Investigatori de fraudd in domeniul asigurdrilor

Consolanti tehnici

Avocati

Inspectori de daune

Medidi, spitale, ateliere, senvicii de remorcare, instalatori, reparatori

Companii de senvicii externe (inclusiv companii care presteazd senvicii postale, semvicii de
management al documentelor, recuperdri de crearte, fumizori de senvicii IT)

Agentii de publicitate si retelele publicitare care vé vor transmite comunicdri de marketing in
limita permisé de lege siin conformitate cu preferintele dumneavoastrd de comunicare in
acest caz, nu vom transmite datele dumneavoastrd cu caracter personal cdtre terte pdrti
nedfiliate pentu a fi utilizate de cdtre ele in scop de marketing fard permisiunea
dumneavoastrd.

V& rugdm sa aveti in vedere cd vom transmite datele dumneavoastrd cu caracter persond
in urmdtoarele cazuri:

in cazul unei restructurdri planificate sau efective, al unei fuziuni, vanzdri, asocieri in
participatiune, cesiuni, alunu transfer, total sau partial, a sccietdtii, a activelor sau a stocui
(inclusiv in caz de insolventd, faliment sau alte proceduri similare).

How can we help?




Unde vorfi prelucrate datele dumneavoasrd cu caracter personal?

Datele dumneavoastrd cu caracter personal pot fi prelucrate atdt in interiorul cdt si in afaa
Spatiului Economic European (SEE) de cdtre partile mentionate in Sectiunea 4 de mai sus
Aceste pdrti fac intotdeauna obiectul restrictiilor contractuale in ceea ce priveste
confidentialitatea si securitatea datelor, in conformitate cu legislatia aplicabild privind
protectia datelor. Prin urmare, nu vom dezvalui detele dumneavoastrd cu caracter persond
pdrtilor care nu sunt autorizate s le prelucreze.

QOri de cdte ori vom transfera datele cu caracter personal pentru a fi prelucrate de cdte o
altd societate a Grupului Allianz din afara SEE, vom face acest lucru pe baza unor reguli
corporatiste obligatorii ale Grupului Allianz, reguli cuncscute sub numele de , Standardul de
confidentialitate Allianz”.

Aceste prevederi corporatiste sunt obligatorii pentru toate companiile din cadrul Grupului
Allianz si asigurd o protectie adecvatd a datelor cu caracter personal.

In cazurile in care nusse aplica Standardul de confidentialitate Allianz, vom luamdsui pentu
a ne asigura c& transferul datelor dumneavoastrd cu caracter personal in afara SEE
beneficiazd de un nivel adecvat de protectie similar cu cel din cadrul SEE. Pertru a afla md
multe informatii despre mdsurile de protectie luate in aceste cazuri (asa-numitele claue
contractuale standard) si pe care le utilizdm cdnd operdm aceste transferuri, puteti sd re
contactati. Pentru detalii, vd rugdm s consultati Sectiunea 8 de mai jcs.

Ce drepturi avefi privind prelucrarea datele dumneavoastrd cu caracter personal

Dreptul de acces:
Aveti dreptul de a obtine informatii privind datele prelucrate cu privire la dumneavoastd

Aceste informatii includ sursa datelor cu caracter personal, scopul prelucrdrii datelor, detali
privind operatorul de date, imputernicitii acestuia cat si tertele pdrti cérora le pot fi transmise
datele.

Dreptul de a vé retrage consimtdmantul

Puteti sG va retrageti in orice moment consimtdmantul dat anterior privind prelucrarea
datelor dumneavoastrd cu caracter personal.

Dreptul la rectificare:

Puteti solicita actualizarea si/sau completarea datelor dumneavoastrd cu caracter persond,
dupd caz.

Dreptul la stergerea datelor:

Puteti solicita stergerea datelor dumneavoastrd cu caracter personal din baza noastrd de
date dacd acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile indicate mai sus (vezi Sectiunea 3)
Dreptul la restrictionarea prelucrdrii:

Puteti solicita restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastrd cu caracter personal in
anumite circumstante De exemply, dacd ati formulat o reclamatie referitoare la inexactitatea
datelor dumneavoastrd cu caracter personal, restrictionarea prelucrdrii se va aplica in
perioada care ne permite sd verificim exactitatea datelor.

Dreptul la portabilitatea datelor:

Puteti primi datele dumneavoastrd cu caracter personal in format electronic pentru
dumneavoastrd sau pentru nou dumneavoastrd asigudtor.

Dreptul de a formula o pléngere:

Puteti depune o plangere lanoi saula autoritatea de supraveghere pentru protectia datelor
Dreptul la opozitie:

in mésura permisd de legea sau reglementérie invigoare, aveti dreptul de a véi opure la
prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal de cdtre noi sau ne puteti solida
s nu mai prelucrdm aceste date (inclusivin scopuri de marketing direct). Imediat dupd @
ne-ati notificat despre aceastd solicitare, vom opri prelucrarea datelor dumneavoastrd cu
caracter personal, in mdsura permisd de lege si conform reglementdrilor aplicabile.

V@ puteti exercita aceste drepturi contactdnd-ne. Pentru detalii, consultati Sectiunea 8.

Pe ntru ce perioadd v solviim datele cu caracter personal?

In principiu, nu vom stoca datele cu caracter personal mai mult decdt este necesar pentu
executarea contractului nostru sau decdt prevede legislatia relevantd si vom stoca datele
numai in scopurile pentru care aufost obtinute.

Dacd aveti intrebdri cu privire la criteriile respective privind perioadade pdstrare a datelor;
ne puteti contacta conform informdiilor din Sectiunea 8.

Cum ne puteti contacta?

Dacd aveti intrebdri cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter persond
sau doriti sG va exercitati drepturile cu privire la prelucrarea acestora, puteti sdne contactf
telefonic, prin e-mailsau prin postd, dupd cum urmeaza:

AWP PRCSA

Data Privacy
Pottendorfer Str. 23 - 25
1120 Viena
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datenschutzazpat@allianzcom

Cdt de deseste actualzatd aceastd notificare privind prelucrarea datelorcu caracter personal?

Aceastd notificare privind prelucrarea datelor cu caracter personal este revizuitd laintervde
regulate. Ultima versiune este disponibilé pe pagina noastrd web. V& vom informa in timp
util despre schimbdrile importante, in cazul in care acestea v-ar putea afecta.

Ultima actualizare a awut loc la 22022018

How can we help?


mailto:datenschutz.azpat@allianz.com

